Temeljem ¢l. 25. Statuta "Doma zdravlja Vinkovci”, ravnatelj donosi

ETICKI KODEKS DOMA ZDRAVLJA VINKOVCI

| OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Etickim kodeksom radnika Doma zdravlja Vinkovci utvrduju se pravila dobrog pona$anja
radnika temeljena na Ustavu, zakonima i drugim propisima Republike Hrvatske, te propisima
i pravilima struke.

Clanak 2.

Eticki kodeks sadrzi pravila dobrog ponasanja radnika Doma zdravlja Vinkovci prema
gradanima, korisnicima te ¢lanovima obitelji korisnika.

Clanak 3.

Etickim kodeksom korisnici se upoznaju s ponasanjem koje imaju pravo o&ekivati od radnika
Doma zdravlja Vinkovci.

Clanak 4.

Rijeci i pojmovi koji se koriste u ovom Eti¢kom kodeksu, a koji imaju rodno zna&enje odnose
se jednako na muski i Zenski rod, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu.

Il OSOBNO PONASANJE RADNIKA
Clanak 5.

Radnici svoj posao ne obavljaju tek dolaZzenjem na radno mjesto, ve¢ pravilnim i uspje$nim
obavljanjem svojih poslova, utvrdenih Pravilnikom o unutarnjem ustroju, kao i ostale poslove
po nalogu voditelja, vodeci racuna primarno o interesima korisnika, te na taj nacin graditi i
povjerenje korisnika usluga u sustav organizacije Doma zdravlja Vinkovci.

Clanak 6.

U obavljanju svojih poslova radnici se pridrzavaju odredaba Kodeksa. Cilj kodeksa je
stvaranje ozracja u kojem su, uz zastitu javnog interesa, svim korisnicima usluga zajam¢éena
njihova prava i legitimni interesi, a radnicima dostojanstvo rada i profesionalnog odradivanja

radnih zadataka.



Il TEMELJNA NACELA
Clanak 7.

Svi radnici Doma zdravija Vinkovci u svom profesionalnom djelovanju iskazuju primjereno
postivanje osnovnih ljudskih prava, dostojanstva i vrijednosti svih ljudi prema nadelima
socijalne pravde.

Oni prihvaéaju i postuju temeljna ljudska prava pojedinaca i grupa bez obzira na postojeée
razlike medu ljudima.

Clanak 8.

U obavljanju poslova te u odnosima s korisnicima i u medusobnim odnosima radnici Doma
zdravlja Vinkovci pridrzavaju se slijedecih temeljnih nacela:

- zakonitosti, pravne sigurnosti te zastite javnog interesa

- zabrane zlouporabe ovlasti i zabrane kori§tenja autoriteta radnog mjesta u obavljanju
privatnih poslova, te zabrane davanja obeéanja izvan redovitog postupanja i ovlasti

- pravodobnoga i u€inkovitog obavljanja poslova

- postovanja integriteta i dostojanstva osoba

- postivanje radnih obveza te odgovornosti za rezultate rada

- primjerenog komuniciranja i medusobnog uvazavanja

- profesionalnog postupanja, estitosti, postenja, objektivnosti i nepristranosti

- izbjegavanja svih situacija u kojima postoji moguénost sukoba interesa

- profesionalizma i odgovornosti u obavljanju poslova

- zabrane traZenja ili primanja darova ili usluga radi povoljnijeg rieSavanja pojedine
stvari

- zabrane posudivanja novca od korisnika

- zabrane upotrebe mobitela za vriieme neposrednog rada s korisnicima

- izbjegavanja svakog oblika pogodovanja, diskriminacije, uznemiravanja ili mobinga

- pruzanja svih dostupnih informacija potrebnih za postupanje i donosenje odluka od
interesa za korisnike i gradane

- povjerljivosti i zastite privatnosti i osobnih podataka korisnika

- primjerenog osobnog izgleda i izgleda radnog prostora

- poticanja izvrsnosti u radu

- kolegijalnosti i podr§ke u radu, ukljugujuéi medusobnu suradnju

- poticanja unaprjedenja rada, dodatne edukacije i usavr§avanja.

IV ZASTITA OSOBNOG UGLEDA | UGLEDA DOMA ZDRAVLJA VINKOVCI
Clanak 9.

U obavljanju poslova i pona$anjem na javnom mjestu radnici Doma zdravlja Vinkovci
duzni su voditi ratuna da se ne umanje osobni ugled i povjerenje korisnika i gradana u
organizaciju rada Doma zdravlja Vinkovci i upravna tijela Doma zdravija Vinkovei.

Clanak 10.

U obavljanju privatnih poslova radnici se ne koriste sluzbenim oznakama ili autoritetom
radnog mjesta.



V ODNOS PREMA KORISNICIMA
Clanak 11.

Djelatnost Doma zdravlja Vinkovci iskljuéivo je usmjerena na pruzanje podrske i na korist
korisnika.
Taj odnos ne smije ugroziti ni jedan drugi interes ili namjera.

Clanak 12.

Odnos prema korisnicima usluga mora se temeljiti na postivanju i uvaZzavanju, te brizi o
¢uvanju njihovog dostojanstva.

Clanak 13.
Sve podatke i informacije o korisnicima radnici trebaju duvati kao profesionalnu tajnu.
Clanak 14.

Prema korisnicima se u pruzanju usluga treba odnositi profesionalno, bez obzira na spol,
rasu, vjeru, etnicko podrijetlo, socijalni i braéni status, politicku opredijeljenost ili polozaj.

Clanak 15.

Svi radnici Doma zdravlja Vinkovci moraju odrzavati profesionalne granice u odnosu s
korisnicima.

Clanak 16.
Voditelji odsjeka i odjela su duzni novoprimljene radnike upoznati s Etickim kodeksom
Doma zdravlja Vinkovci.

VI MEDUSOBNI ODNOSI RADNIKA
Clanak 17.

Duznost je svih radnika ukazati na neodgovarajuéi rad svojih kolega u sluéajevima kad takav
rad Steti postizanju ciljeva u profesionalnom odnosu s korisnicima, na naéin da razgovara s
onima s kojima suraduje i svima koji mogu ili su obavezni pomoéi da se poteskoée rijese.

Clanak 18.

Medusobni odnosi radnika odnosno svi oblici komunikacije radnika temelje se na postivanju,
povjerenju, suradniji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

U obavljanju poslova radnici razmjenjuju misljenja o pojedinim struénim pitanjima radi
ostvarivanja zajedni¢kih interesa za Dom zdravlja Vinkovci u cjelini.

Postupajuci u skladu s nacelima Kodeksa, radnici u medusobnim odnosima ne ometaju jedni
druge u izvrSavanju poslova i radnih zadataka.



VIl ETICKO POVJERENSTVO
Clanak 19.

Eticko povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje daje misljenje o sadrzaju i nadinu rada
primjene Kodeksa, te promiée eti¢ka naéela i standarde.

Clanak 20.

Upravno vijeée Doma zdravlja Vinkovci donosi odluku o imenovanju Etiékog povjerenstva.
Eticko povjerenstvo ima 5 &lanova, od toga najmanje 40% ¢lanova suprotnog spola, s time
da jedan ¢lan Etickog povjerenstva treba biti predstavnik nemedicinskih struka i jedan &lan
koji nije radnik Doma zdravlja Vinkovci.

Clanak 21.

Predsjednik Etickog povjerenstva prati primjenu Kodeksa, promice eti¢ko ponasanje u
medusobnim odnosima radnika, te odnosima prema korisnicima, Zaprima prituzbe radnika i
gradana na neeticko ponasanje i postupke radnika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti
prituzbe, te vodi evidencije o zaprimanju prituzbama.

Clanak 22.

Gradani, pravne osobe i radnici mogu predsjedniku Etickog povjerenstva podnijeti prituzbe
na ponasanje radnika za koje smatraju da je protivno odredbama Kodeksa.

Prituzba iz stavka 1. ovoga ¢lanka, moZe se podnijeti pisanim putem ili usmenim davanjem
izjave na zapisnik, kao i putem elektronske poste.

Vill POSTUPANJE SA ZAPRIMLJENOM POSTOM
Clanak 23.

Predsjednik Eti¢kog povjerenstva duzan je u roku od 30 dana od primitka prituzbe sazvati
Eticko povjerenstvo, koje ¢e zatraZiti pisanu izjavu od radnika, kao i izjave drugih radnika koji
imaju saznanja o sadrZaju prituzbe, te poduzeti sve zakonom dopustene radnje potrebne radi
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja.

O prituzbi na ponasanje koje podnositelj smatra povredom Kodeksa, predsjednik Etickog

povjerenstva obavjestava ravnatelja.
Ravnatelj ée omogucéiti radniku na kojeg se prituzba odnosi, da se ocituje u roku od 8 dana.

Clanak 24.

Na temelju dostavljenog izvje$¢a Etitkog povjerenstva, ravnatelj moze ovisno o vrsti i teZini
povrede, pokrenuti postupak radi povrede radne duznosti ili pisanim putem upozoriti radnika
na neeti¢ko postupanje i potrebu postupanja sukladno odredbama Kodeksa.



Clanak 25.

Ravnatelj je duzan u roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe, odgovoriti podnositelju
prituzbe.

IX JAVNOST ETICKOG KODEKSA

Clanak 26.
EtiCki kodeks objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i Doma zdravlja Vinkovci.
X PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 27.
Ravnatelj stvara uvjete i donosi mjere koje omoguéavaju i olak$avaju ostvarivanje standarda
postavijenih Kodeksom, ukljuéujuéi mjere nepristranog, praviénog i ucinkovitog stimuliranja,
odnosno sankcioniranja radnika, te omogucavanja njihova profesionalnog razvitka.

Clanak 28.

Eti¢ki kodeks stupa na snagu osmog dana nakon objave na oglasnoj plo¢i Doma zdravlja
Vinkoveci.

Vinkovei, 19. listopada 2022. godine
Ur.br. 01- 1409/22.
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Eticki kodeks objavljen je na oglasnoj plo¢i Doma zdravlja Vinkovci dana 19. 10. 2 Zrﬁ.-y/
godine i stupio je na snagu 27. 10.2022. godine. =

Ravnatelj
Petar Kuli¢,univ.spec.oec.
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